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BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
S6:150823/L.CS-BCB

CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN L.C.S
Dia chi: 102A Bui Minh Tryc, Phudng 6, Quén 8, Thanh phé Hd Chi Minh, Viét Nam

Fax:

Email: ketoan@lcs.com.vn

CONG BO

Chét lugng dich vu: Dich vu truy nhap Internet cap quang

Phu hop quy chuan ky thut/tiéu chuén 4p dung: QCVN 34: 2022/BTTTT - Quy chuén ky
thuat quéc gia vé chét luong dich vu truy nhép internet bang théng ¢b dinh mit dat, voi
céc chi tiéu chat lugng dich vu truy nhap Internet cap quang nhu sau:

Mike theo quy

chuan ky thuit a P
STT Tén chi tiéu dtfng: o er; e
QCVN 0
34:2022/BTTTT
L. Céc chi tiéu chat lwong ky thuit
;| Thoi gian tr€ trung binh (4p dung voi két nbi <50ms <50ms
trong nudc)
Téc d6 tai dit 1iéu trung binh:
2 | o Tdc dd tai xudng trung binh (Py) Pg> 0,8Vy P4a> 0,8Vy4
o Toc db tai 1én trung binh (Py) P,> 0,8V, Pi> 0,8V,
Mitc chiém dung bang thong:
o Mie chiém dung bang thong cua hudng két <95% <95%
3 ndi tt DNCCDV dén Internet quéc té
o errc chiém dung bang ciia cac hudng két ndi <90% < 90%
khac
I1. Cic chi tiéu chit hrgng phue vu
1 | B6 kha dung dich vu (D) = 99,5% > 99.,5%
Thoi gian thiét lap dich vu (E)
o Trudng hop di co san dudng day thué bao (E
2 <4 ngay) > 90% > 90%
o Trudng hop chua cé san duong day thué bao
» Noi thanh, thi xd (E <7 ngay) > 90% > 90%




» Thi tran, x4 (E <9 ngay) > 90% > 90%
Thoi gian khic phuc mat két noi (R)

3 » Noi thanh, thi x& (R <36 gi0) > 95% > 95%
> Thi tran, x& (R < 72 gio) > 95% > 95%
4 Khiéu Pai (':Ela kh_éch hang yé chat luo*’ng dich vu <025 <025
(K) (S0 khiéu nai /100 thué bao 03 thang)
Hoi 4m khiéu nai ctia khach hang (DNCCDV
5 phai ¢6 van ban hoi &m cho 5 khach hang khicu 100% 100%

nai trong thoi gian 02 ngay lam vige ké tir thoi
diém tiép nhan khiéu nai)

Dich vu tr¢ giap khach hang

o Thoi gian cung cap dich vu tro giup khach

- 24 gi¢ -
24 gid trong ngay 4 gio trong

hang bing nhan cong qua dién thoai ngay
6 | o Ty I& (%) cude goi t6i dich vu tro gitip khéch
hang chiém mach thanh cong; giri yéu cau ké
g 2 cong; gui yéu cau két > 80% > 80%

noi dén dién thoai vién va nhan dugc tin hiéu
tra 101 cta dién thoai vién trong vong 60 gidy

Ghi chii: Cdc gid tri Toc dg tdi xuong (Va) va Toc dé tai lén (Vy) cua ticng goi dich vy déi véi
dich vu truy nhdp Internet cdp quang dugc néu cu thé trong Hop dong cung cdp dich vu giita
Doanh nghiép cung cdp dich vu va khdach hang.

TP.HCM ngay 15 thang 08 nam 2023
Nguoi dai dién theo phap luft clia doanh nghiép

ro.tén, dong dau)




CONG TY TRACH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NHIEM HUU HAN L.C.S Péc Iap - Tu do - Hanh phiic
S6: 150823/LCS-CV TP. HCM, ngay 15 thang 08 nam 2023
V/v Cong b chét luong dich vu vién

thong

Kinh giri: CUC VIEN THONG

1. Tén doanh nghiép: CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN L.C.S

Dia chi  : 102A Bui Minh Tryc, Phudng 6, Quén 8, Thanh phd HO Chi Minh, Viét

Nam

Dién thoai : 028 4456 9999

E-mail  :ketoan@lcs.com.vn

Nguoi dai dién theo phép luit clia doanh nghiép: HOANG MANH TOAN

2. Tén don vi ddu mdi vé chit lwgng dich vu vién thong: Trung tim quén ly,
di¢u hanh mang

Dia chi : 210/16A Cach Mang Thang 8, phuong 10, Quén 3, TP Ho Chi{ Minh

Dién thoai : (028) 2222 5789

E-mail : noc@lcs.com.vn

3. Cong bo chét lrong:

Dich vu: Dich vu truy nhép Internet cap quang

Quy chuén ky thut 4p dung: QCVN 34:2022/BTTTT — Quy chuén k¥ thuét quéc

gia vé chét lugng dich vu truy nhép internet bang thong ¢ dinh mat dat.

4. Tailiéu kém theo:

Ban cong bé chat lugng dich vu vién thong s6: 150823/L.CS-BCB ngay15 thang 08

nam 2023

5. Doanh nghiép cam két:

a) Thyc hién ding va diy du cac quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén théng vé quan

Iy chét lwong dich vu vién thong

b) Pam bao chat lugng dich vu vién thong nhu mirc ¢bng bd.

Noi nhan: Ngwoi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép
- Nhu trén; Z k7 hptén, dong daw)
- Luu... /35 \
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